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1 , 13-08.2002 

/. verfahren zum Betreiben eines Verkauf sautotnaten und 

Verkauf ssystem 

Beschreibung : 

Die Erf indung betrif ft ein Verfahren zum Betreiben eines 
■ Verkauf sautoinaten, wobei Waren in Aufbewahrungsf acher 
eingegeben und anechlieSend von Kunden aus den 
Aufbewahrungsf &chern entnommen werden kdnnen. 

.Die Erf indung betrif ft ferner ein Verkauf es system. ' 

Be sind eine Vielzahl von Verfahren zum Verkauf en von Waren 
Qber automatisierte verkauf seinrichtungen bekannt* 



Durch of fenkundige Vorbenutzung sind Verkauf seinrichtungen 
bekannt r die eine Vielzahl von Fachern enthalten, in denen 
sich jeweils mehrere Waren befinden. Die Verkauf seinrich- 
tungen enthalten ferner eine MOnzeinwurfvorrichtung, Gibt ein 
20 Benutzer einen Geldbetrag ein, kann er eolange, bis der 
' Geldbetrag aufgebraucht ist, einzelne Warenauegabef &cher 
anwahlen, sodass die den Warenausgabefachern zugeordneten 
Waren ausgegeben werden k6nnen. 

i 

25 Ferner sind' individual isierte Verkauf sautotnaten bekannt, bei 
. denen verschiedene Handler durch an sie vergebene 
Handlercodes Zugriff auf eine Schliefcfachanlage und eine 
darait verbundene Recheneinheit haben. Hierbei werden jeweils 
individuell Bedingungeri fftr die Entnahme von Waren 

30 fesfcgelegt. . 

Der Erf indung liegt die Aufgabe zugrunde, ein Verfahren zu . 
f inden, das die Vorteile der bekannten Verfahren miteinander 
vereint. 

35 
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Insbesondere 1st es Xufgabe der Brfindung # ein Verfahren zum 
autotnatisierten Verkaufen von Waren zu echaffen, das es 
ermSglicht, Artikel unter Errei'chung einer moglichst hohen 
Flexibilitat und bei einer maglichst hohen Auslastung der 
5 Ausgabef acher anzubieten. 



ErfindungsgemaS wird diese Aufgabe dadurch geldst, dass ein 
gattungagemafiea Verfahren so durchgefuhrt wird, dass: 
Angebotadaten -in einer zentralen Datenverarbeitungseinheit 

10 erfasst werden, wobei ubereinstimmenden Angeboten identische 
Angebotsidentif ikationscpdas zugaordnet werden, dass die 
Angebotsidentif ikationscodes an mehrere elektronische 
verkauf sautomaten ubermittelt werden, dass eine Beftillung von 
fur die Warenausgabe vorgesehenen Aufbewahrungsfachern mit 

is Waren erfolgt, und dass zu den Waren zugehdrige 
Angebotsidentif ikafcionscodes ■ erf asst werden . 




Die Angebotedaten umfassen vorzugsweise wenigstens eine 
Information zur Identif izierurig einer Warenart und/oder 
20 Warenmenge sowie vorzugsweise auch zu einem fur die Ware zu 
entrichtenden Preis. Der Begriff Angebotadaten ist in keiner 
Weise einschrankend zu verstehen. Insbesondere konnen auch 
andere Angaben wie uber die Qualitat und die Beeehaf fenheit 
von Waren Gegenstand der Angebotsdaten # sein. 

25 

Die Erfassung der Angebotsidentif ikationscodes erfolgt 
vorzugsweise bei der Befullung der Aufbewahrungsf aoher des 
Verkauf sautomaten mit den Waren* Diese besonders bevorzugte 
Ausf^rungsform der Erfindung umfasst insbesondere folgende 
30 Falle: 

1- Zunachst wird der Angebotsidentif ikationscode der Ware 
•erfasst und anschlieSend wird die Ware in das Aufbe- 
wahrungsf ach eingegeben; 
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2 . Wahrend .dear Aufgabe der Ware in das Aufbewabximgsf ach 

wird der Angebotsidentif ikationscode erfasst (beispiels- 
. weise automatisch durch Erf aseen von mit den Waren ver- 
bundenen oder verbindbaren Inf ormationen) . 

5 

Pie dargestellten Palle sind vorzugsweise frei ausw&hlbar, 
wobei sich beBondere bevorzugte AUSfQhrungsbeispiel^ dadurdh 
auszeichnen, das© die Prozesse des Einbringens der Ware und 
des Erfassens der Identif ikationscodes miteinander 
to kombinierbar sind, urn eine moglichst rasche Handhabung der 
Wareneingabeprozedur und der Datenerf assung zu erreichen. 
Aufierdem hat dies den. Vorteil, dass Verwechslungen von 
verschiedenen Waren vermieden werden. 

15 Die Erfindung beinbaltet vielfaltige Vorteilel Insbesondere 

ist es durch die Erfindung mdglich, den Verkauf sautomaten rait 
flexiblen Betriebsbedingungen zu betreiben. Beispielsweise 
ist ea moglich, an detn Auboraaten oder einer mit dent Automaten 
verbindbaren - vorzugsweiBe zentralen - Datenbank 

20 Verkaufszeiten, Preise und Angebotsinhalte kurzfristig 
einzugeben und zu andern. AuSerdem ist es mfiglich, fitir 
einzelne Kunden oder Kundengruppen individuelle Angebote 
zusammenzustellen. 
» 

25 . Es ist besonders vorteilhaf t , dass die 

Angebotsidentif ikationscodes vor der BeftiJ-lung der Facher des 
Verkauf sautomaten mit den Waren erfasst werden. 

Perner ist es zweckraaSig, dass die Einlagerung der Waren in 
den Verkauf sautomaten an die zentrale 
30 Datenverarbeitungsanlage ftberraittelt wird. 

Hierdurch ist es mdglich, die einzelnen Verkauf sautomaten in 
ein zentrales Warenwirtschaftssystem einzugliedern. 
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Aufierdem konnen hierdurch Angebotsdaten fGr mehrere 
Verkauf sautomaten festgelegt warden. 

Eine weitere besonders vorteilhafte * Aus fuhrungs form der 
5 Erfindung zeichnet sich dadurch aus, dass in der zentralen 
Datenverarbeitungseinheit Daten fur die Steuerung des 
Verkauf sautomaten gespeichert, in Steuerbef ehle fOr die 
Steuerung des Verkauf sautomaten umgewandelt , und die 
Steuerbefehle an den Verkauf sautoniaten ubertragen werden, 

10 Farner ist es zweckmafiig, die Erfindung so weiterzubilden, 
dass die Steuerbefehle Betriebsparameter des 
Verkauf sautoniaten verandern. 

Eine weitere besonders vorteilhafte Ausfuhrungsf orm der 
Erfindung zeichnet sich dadurch aus, dass die Steuerbef ehle 
is derart in eine im Bereich des Verkauf sautomaten bef indliche 
elektronische Steuereinheit eingreifen, daBs die Auswahl von 
zur Verftigung stehenden Betriebaf unktionen verandert. werden 
karm. 

Ferner ist es zweckma£ig, die Erfindung so weiterzubilden, 
20 dass die Steuerbefehle entsprechend eineni XML-Protokoll 
ubermittelt werden. 

Eine weitere besonders vorteilhafte Aus fuhruiigs form der 
Erfindung zeichnet sich dadurch aus, dass der Verkauf sautoraat 
arfdie zentrale Datenverarbeitungsanlage eine Aufforderung 
25 zur Ubermittlung von Steuerbef ehlen eendet- 

Ferner ist es zweckm&fiig, die Erfindung so weiterzubilden, 
dass die Aufforderung zur ubermittlung der Steuerbefehle bei 
Auftreten eines Ereignisses wiederholt wird. 

Eine weitere besonders vorteilhafte AuBfuhrungsf orm der 
30 Erfindung 2eiohnet sich dadurch aus., dass die Aufforderung . 
nach einem vorgebbaren Zeitintervall wiederholt wird. 
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Ferner 1st: es zweckm&Sig, die Brf inching so weiterzubilden, 
dass im Bereich der zentralen Datenverarbeitungsanlage 
uberpruft wird, ob Anderungen der in der zentralen 
Datenverarbeitungseinheit gespeicherten Angebotedaten 
5 , und/oder Steuerungsdaten vorliegen, und dass bei Anderungen 
der in der zentralen Datenverarbeitungseinheit gespeicherten 
. Angebotsdaten und/oder Steuerungsdaten ©in Steuerbefehl an 
den Verkauf sautomaten ubertragen wird. 

Eine weltere besonders vorteilhafte Auefuhrungsform der 
10 Erfindung zeichnet sich dadurch aus, dass in der zentralen 
•Datenverarbeitungseinheit und/oder in dem Verkauf sautomaten 
Informationen uber verschiedene Benutzergruppen des 
?3?JiflF Verkauf sautomaten und Informationen uber die Auswahl 

einzelner Angebote in Abh^ngigkeit von den jeweiligen 
15 Benutzergruppen gespeichert werden. 

Eine besonders bevorzugte Ausfuhrungsf orm der Erfindung 
zeichnet sich dadurch aus, dass Postsendungen zu dem 
. Verkauf sautomaten transportiert , wenigstens in einzelne der 
Aufbewahrungsfacher eingebracht und fur eine spatere Abholung 
20 aufbewahrt werden. 

Ferner ist es zwepkmSiSig, dass Postsendungen von- dem 
Verkauf sautomaten erfaset und in wenigstens einen Teil der 
Aufbewahrunge f acher eingegeben werden, und dass die 
Poatsendungen zu einem spateren Zeitpunkt aus den 
25. Aufbewahrungsfachern entnommen werden. 





Ein weiterer Gegenstand der Erfindung ist ein Verkauf ssystera 
mit mehreren Verkauf sautomaten r das sich dadurch auszeichnet, 
dass das Verkauf ssyet em eine zentrale 

Datenverarbeitungsanlage enth&lt, in der Informationen uber 
30 in den Verkauf sautomaten befindliche Waren gespeichert sind: 

Ferner ist es zweckmciSig, die Erfindung so weiterzubilden, 
dass die Datenverarbeitungseinheit mit einer Schnittetelle 
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ausgastattet ist, die einen externen Zugriff auf wenigstens 
einen, Teil der in der Datenverarbeitungsanlage geepeicherten ' 
Inf ormationen -fiber die Waren ermoglicht. 

Eine weitere besondera vorteilhafte Axis £ ilhrung s £ orm der 
5 Erfindung zeichnet sich dadurch aus, dase der exteme Zugriff 
auf den Tex 1 der in der Datenverarbeitungsanlage - 
gespeicherten Inf ormationen fiber die Waren durch das Internet 
erfolgt. 

Die Erf induing beinhaltet ferner einen Verkauf sautoniaten mit 
10 AufbewahrungsfSchern filr die Aufbewahrung von Waren. Dieser 
Verkauf sautomat zeiehnet sich dadurch aus, dass. er und/oder 
eine mit ihttj verbundene zentrale Datenverarbeitungseinheit 
Mittel zu einer f lexiblen Zuordfiung der AufbewahrungsfScher 
fftr ein Verkauf ssystem und/oder ein Logistiksystem zum 
is Zusenden und/oder Abhqlen von Waren enthalt. 

Weitere Vorteile, Besonderheiten und zweckrnSSige 
Weiterbildungen der Erfindung ergeben sich aus den 
Unteransprftchen und der nachfolgenden Dare t el lung bevorzugter 
Ausfuhrungsbeispiele anhand der Zeichnungen. 



20 



Von den Zeichnungen zeigt 



Pig. 1 ein Blockdiagramm mit Bearbeitungsschritten einer 
beeonders bevorzugten Bestfickung von Fachern des 
/Zmmi$ 25 Verkauf sautomaten. 

Pig. 2 ein Blockdiagramm eiher besonders bevorzugten Ent- 
nahme von Waren aus dem Verkauf sautomaten und 

30 Fig. 3 ein Blockdiagramm mit Bearbeitungsschritten ftir 

eine Zugangsberechtigung zu dem Verkauf sautomat en - 
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Die Erf indung eignet sich insbesondere ftix einen Verkauf yon 
standardisierbaren Massenprodukten, die in vorzugsweise 
grofceren Stuckzahlen durch einen oder - was besonders 
be^orzxigfc ist - eine Vielzahl von Verkauf sautomaten verkauft 
5 warden . 

Bine besonders bevorzugte Ausftorungsform der Erf indung 
zeicfrnet sich dadurch aus, daBs der Verkauf sautomat 
zusatzlich ale elektroniache Paketf achanlage betrieben wird 
10 und so zu einer Auslieferung und/oder Abholung von 
Postsendungen eingesetzt wird. 

Die Erf indung erm5glicht einen automatisierten Verkauf von 
Waren, wobei die Auswahl von zur Verfflgung Btehenden Waren " 
is kurzfristig geandert werden kann und wobei Verkauf s- und . 
Angebotsbedingungen zentral gesteuert und/oder in ■ 
Abhangigkeit von aufieren Bedingungen geandert werden kSnnen. 

Diese Flexibilitat des Angebots ermdglicht es beispielsweiee, 
20 Waren erst ab einem bestimmten Datum, insbesondere ab einer 
bestimmten Uhrzeit zu verkauf en. Dies, ist insbesondere bei 
den Artikeln von Bedeutung, bei denen ein Verkauf erst ab 
einem bestimmten 2eitpunkt erf olgen soil 1 Beispielsweise 
sehen die Weiterverkauf sbedingungen von Neuerscheinungen von 
25 bestimrnteri Waren, insbesondere B-flchern und Filmen, 

beziehungsweise Tontr&gem vor, dass diese erst ab .einem 
bestimmten Datum, beziehungsweise einer bestimmten Uhrzeit , 
verkauf t werden durfen. 

30' Die Erf indung ermSglicht es - auch bei einem ansonsten 

unverandert durchftthrbaren Betrieb der Verkauf sautomaten - 
einzelne Waxen und Warengruppen nur zu bestimmten Zeiten zu 
verkauf en. 

35 Aufeerdem ist es durch. die Erf indung mdglich, Waren zu 
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unterschiedlichen Zeiten mit unterschiedlichen Bedingungen* zu * 
vertreiben. Beispielsweise konnen so einzelne Produkte 2u 
variablen Preisen verkauft werden, beispielsweise als 
befristetes Sonderangebot oder als ein AktionBangebot, 
5 beispielsweise bei Schlussverk&uf en, 

Auch weitere Benutzungsbedingungen dee Verkauf sautomaten, 
beziehiingBwaise eines mehrsre verkauf sautomaten umf assenden 
' Verkauf ©systems lassen sich an unterschiedlicha Bedttrfnisse 
10 anpassen. 

• So 1st es sowohl mSglich, einzelne Waren nur an bestimmte 
Benutzer, beziehungsweise an bestimmte Benutzergruppen, zu - 
besonderen Bedingungen abzugeben, als auch an den gleichen 
15 Verkaufsautomaten einen moglichst weitge.hend autoraatisierten 
Verkauf von Waren darzustellen. ■ 

Die Erfindung beinhaltet den besonderen Vorteil, sowohl eirifen 
anonyrnisierten (Massen) -verkauf von Waren ale auch eine 
20. gezielte Abgabe von Waren an einzelne Kundengruppen zu 
ertxi6glichen. 

Insbesondere 1st es maglich, dass Kunden uber Massenmedien, 
in anderen 6ffentlich zugangiichen Medien r beispielsweise dem • 
Internet, oder unmittelbar an den Verkauf sautomaten uber die 
verfugbaren Angebote informiert werden und diese Angebote 
annehmen konnen, ohne dass eine Identif izierung des Kunden 
erfolgt. 

Dies ist insbesondere unter dem Gesichtspunkt des Schutzee 
der Privatsphare der Benutzer von Bedeutung. 

Femer ermoglicht die Erfindung eine Reservierung von Waren 
fur einzelne Kunden, eodass der Verkauf sautomat eine sichere 
Erledigung von Kauf auf tragen ermoglicht. 
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Vorzugsweise wiird der Verkaufaautomat so betrieben, dass die 
Reservierung j£ur ein vorgebbares Zeitintervall und/oder big 
zu einem bestiramten Zeitpunkt erfolgt, sodass eine 
s missbr&uchliche Blockierung des Verkauf sautomaten dureh 

Tediglich zum Schein abgegebene Kauf angebote vermieden wird, 

Durch eine Andefung der Betriebsparameter konnen die 
Reservierungsmoglichkeiten wahlweise fur bestirrante 
10 Benutzergruppen aktiviert, beziehungsweise deaktiviert 
werden. 

Eine Auswahl von Ware und erfolgreiche Zahlung reichen fur 
die Entnahme der Ware aus. Der Kunde bleibt gegenuber dem 
is Verkaufsautomaten und vorzugsweise auch gegenuber der den 
Verkauf sautomat steuernden zentralen 

Datenverarbeitungseinheit anonym, nur Zahlungsdaten geben • 
ggf. Ruckschluss auf die Identitat. Jedoch ist es' mdglich, 
auch bei der Zahlung eine Identif izierung der Kunden zu 
20 vermeiden, beispielsweise indem anonymisierte Zahlungsmittel 
wie beispielsweise Geldkarten oder geldwerte Informal: ionen 
eingese.tzt werden. 

Bei echnell drehenden Produkten, xneist schnellverkauf lichen 
25 Waren, ist es besondera vorteilhaft, eine Lagerdauer von 
vorzugsweise maximal 2 Tagen zu erreichen. Die schnell 
drehenden Frodukte kdnnen, wie beispielsweise bei 
Aktionsprodukten in Filialgesch&f ten, wochentlich wechseln. 
es ist auch denkbar, nur'ein schnell drehendes Produkt je 
30 Woche anzubieten« 

Um eine mdglichst hohe Auslastuhg des Verkauf sautomaten 
sicherzustellen, ist es zweckm&Sig, Belegungsmoglichkeiten 
fur einzelne Aufbewahrungsf acher des Verkauf sautomaten derart 
.35 variabel zu gestalten, dass der Verkauf sautomat auch als 
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10 

elektronische Paketfachanlage genutzt werden kann. 

Durch diese flexible Ausgestaltung dee Verkauf sautomaten als 
elektronische Paketfachanlage ist. es moglich, eine moglichst 
5 hone Auslastung des Verkauf sautomaten zu erzielen. 

Die dargestellten Verkauf sangebote werden vorzugsweise. so 
ausgewahlt, dass aie fur einen grofieren Kundenkreis 
interesaant sind, sodaea ein moglichst hoher Warenumschlag 
gewahrleistet werden kann. Die vorabbefullung der Automaten 
kann sowohl aufgrund von konkreten Kundenanforderungen als 
auch ohne derartige Kundenanforderung erfolgen. 

Ein Befallen dee Automaten mit Waren vor dem Vorliegen von 
15 Kundenanforderungen wird nachfolgend als PrePilling 
bezeichnet. 

Die PrePilling- Angebote konnen zusammen mit Versendem 
geplant werden. Ale Event besonders zu Zeiten, in denen das 
20 Sendungsaufkommen nicht sehr hoch ist, konnen solche Aktionen 
durchgefuhrt werden, z.B. in der Sommerpause. Wanrend dieser 
Zeit gibt.es ein oder zweimal wfichentlich neue Produkte. 

.Besondere Produkterscheinungen, die erst ab .einem bestimmten 
as Datum verkauf t werden durfen, wie z.B. Bficher, soil ten 

zus&tzlich in bestimmte Verkauf sautomaten eingelegt werden. 
Bei termingebundenen waren kann man den Vorteil, dass die 
Ware 24 Stunden yerfugbar ist, nutzen, indem die Ware ab 0:00 
Uhr erhaltlich ist. Der Kunde erf&hrt davon durch eine 
geeignete Benachrichtigung, beispielsweise eine e-Mail oder 
eine SMS. Durch ein Software Update kann die Ware schon vor 
Ladenoffnung ab einer vorgebbaren Zeit, beispielsweise ab 
0:00 uhr am Automaten zuganglich gemacht werden. 



30 



35 



Pur eine bestimmte Zeit kann eine bestimmte Anzahl von 
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F&chern (zusatzlich) an Handler yermietet odter ftir die 
Sotmneraktion reserviert werdehJ 

Das Verfiahren erm&glicht eine Einbeziehung sowohl von dem 
s System bekannten ale auch dem System nicht bekannten 

Benutzern. Alle I nt ere s sent en, das heifit sowohl registrierte 
als auch nicht registrierte Benutzer^ sollen gegen Bezahlung 
die Waren aus dem Automat en entnehmen konnen. Wenn der 
Benutzsr gezahlt hat, hat er das Recht, die Ware zu 
xo entnehmen. Es ist keine weitere identif izierung notwendig. 
Der Kunde kanii gegenyber den Verkaufs automat en und der den 
Verkauf sautomaten steuernden zentralen Datenverarbeitungs- 
einheit anonym bleiben. 

is Besonders bevofzugte Eigenschaften des Verkaufs systems sind 
nachfolgend genannt: 

Eine besonders bevorzugte Apsfuhrungsform der Erf indung, 
insbesondere des erf indungsgemafien Verkauf ssystems zeichnet 
20 sich dadurch aus, dass Inf ormationen Ober in dem 

Verkaufsautomaten befindlichen Waren und/oder iiber 

i * 

Automatendaten extern abgefragt werden konnen, beispielsweise 
fiber das Internet. 

25 Pemer ist es vorteilhaft, die Automaten mit wenigstens einem 
dear nachfolgend genannten Merkmale, beziehungeweise einer 
Kprabination aus ihnen auszustatten; 



30 • Es let am Automaten sichfcbar, welche Waren erhaltlich 
sind. 

• Zahlungsf unktion fir Aktionsprodukte ist am Automaten 
gegeben. • 

• Handlerrolle ist integriert (Aktionsprodukte konnen 
35 eingestellt werden) 



41 
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• Zusteller kann ebenfalls Akfcionsprodukte einstellen 
(Einstellen ohne Postnutnmer) 

• Direktadressisrung eines Verkauf sautomaten ist m6glich 

• Bin Benutzer kann Aktionsprodukte audi ohne Login 
s entnehmen, alternativ jedoch konnan angemeldete iBenutzer . 

die Ware mit geeigneter Zugriff skarte, beispielsweise 
einer Goldcard und einer Autori sat ionsangabe, insbesondere 
einer PostPin entnehmen 

• Der Verkaufsautomat und/oder die ihn steuernde zentrale 
10 . Datenverarbeitungseinheit kann Bestellnummer und TAN's 

ggf . produzieren, vergeben und verwalten (beides oder 
einzeln) t 

&?^HF. / * Quittungsdruck ist moglich 

is Die Erfindung beinhaltefc vorzugsweise eine flexible- 
Bestftckung der Verkauf sautomaten.. Die Waren konnen 
inebesondere bei Terminerscheinungen im Vorfeld in den . 
Automaten eingelegt werden. Dae Screen Update, auf dem man 
per Link das Produkt waiilen kann, wird ,dann punktlich urn 
2p Mittemacht eingespielt. 

wahrend der Bestttckung des Automaten wahlt der ,Bestacker* 
den Menupunkt r Angebot einstellen* aus. Gibt es mehrere 
Produkte je Versender, muss der Inhalt der Sendung eindeutig 
25 zugeordnet werden kdnnen. 




Die Bestuckung der Facher kann wahlweise uber den normal en 
2ustellweg geschehen. Die Waren warden direkt an diese 
PACKSTATION adressiert und vom Zusteller bei der normalen 
30 Belief erung des Automaten eingestellt. 

Angebot l oder: Zuordnung erfolgt per 

' warencode als Barcode . 
PACKSTATION 101 
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55116 Mainz 

Der Handler- kann die Bestttckung auch selbst organisieren oder 
' vornehmen, dann sind auch iridividuelle Eingaben am Automaten 
5 zu realisieren, wie z*B. Produktinf ormationen/ die der 
Zusteller nicht kennt oder aufgrund yon Zeitmangel nicht 
eingeben konnte. 

Sine besonders bevorzugte Besttickung des Automaten ist in 
. Pig, 1 dargestellt. Dieee Bestuckung eignet sich insbesondere 
•10 fur den Verkauf von Waren an Benutzer, die gegenftber dem . 
Automaten nicht identif iziert werden und/oder, die keine 
registrierten Benutzer des Automaten sind. 

Das in Fig/ l dargestellt© Verkaufs system umfasst 
vorzugsweise vier Beteiligte, Darunter einen Handler, der 

is Waren an den Verkauf sautomaten adressieren kann. vorzugsweise 
wird hierbei ein Angebotsidentif ikationscode angegeben, Der 
Begriff „H&ndler« ist in keiner Weise einschrankend zu 
verstehen. Er umfasst insbesondere auch ein elektronisches 
Handel ssystem, das in einer besonders bevorzugten 

20 AusfOhrungsform vollkommen automatisierbar ist. Ferner ist es 
mdglich, dass Sof twa'reagenten eingesetzt werden. 
Softwareagenten, die auch ala intfelligente Agenten bezeichnet 
werden konnen, werden vorzugsweise durch Sof twareeinheiten 
gebildet, welche ihre Umwelt uberwachen und automatisch 

25 handeln.. In einer besonders bevorzugten Ausfuhrungsform ist 
der Softwareagent so gestaltet, dass er flexibel auf 
Anf orderungen von Kunden und das* Vorhandensein von 
Warenherstellungs- und/ oder Warenlief erungsmoglichkeiten 
sowie vorzugsweise auch weitere Parameter eingehen kann. 



30 



Der fur die Durchfuhrung des Verfahrens, beziehungsweise fur 
die Realisierung des Verkauf ssystems eingesetzte 
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Verkauf sautoma,t 1st so beschaf fen, dass er sich- fur die Ein- 
und Auagabe von Warensendungen ebenso eignet wie fur 
Postsendungen, insbesbndere Postpakete . 

5. Einzelne Verkaufsautoniaten oder - was besonders bevorzugt 1st 
~ all© Verkauf sautomaten sind mit einer zentralen 
Datenverarbeitungseinh^it yerbunden. Die zentrale 
Datenverarbeitungeeinheit. enthftlt Informationen uber in den 
Verkauf sautomaten befindliche Waren sowie vorzugsweise auch 
io. uber Verkaufaanfragen oder Zustellauf f orderungen an einzelne' 
Verkauf sautomaten * 

Das dargestellte Verkauf ssystem ermSglieht verschiedene 
rnirchfuhrungen des Verfahrens. Die . in Pig. 1 dargestellten 
15 Verfahrensschritte sind lediglich beispielhaf t zu yerstehen. 

Vorzugsweise uraf assen diese Verf ahrensschritte wenigstens 
einzelne der nachf olgenden Verf ahrensschritte, inebesondefe 
eine Kombination der dargestellten Verf ahrensschritte, wobei 
20 eine Einhaltung der Reihenfolge nicht erforderlich ist, 

jedoch zur Erhohung der Effizienz des Verfahrens bevorzugt 
ist : 

1. Zusteller /Bestticker hat sich erfolgreich eingeloggt 
25 (Goldcard + PostPlN) 

2. Der* Zusteller wahlt zwischen ,S&idun& entneftmen* und 
W^^J • tSendtzng einstellen* . 

3. NTachdem ,Sendung einstellen* gewahlt wurde, erscheint die 
Auswahl: , Pakete einstellen* ,Angebote einstellen* - . 

30 4. per Zusteller walilt ,Angebote einstellen; datm wird er 
. aufgefordert, die Angebot snummer einzugeben, 
5. Nach erfolgreicher Eingabe wird nach der gewunschten 
Fachgrofie gefragt. 
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6. Nachdem die Fachgr6Se : ausgewahlt wurde, stellt der 
Zusteller da£ Pakefc ein, schliiefct das Fach und bestatigt 
die Einlagerung. 

7 . Der Verkauf sautomat (PACKS TATION) dmckt eine Quittung mit 
5 den Daten (Warennummex-, FACKSTATIONnummer, Datum, Uhrzeit) 

8 * Die Paketdaten werden an die zentrale 

DatenverarbeitungBeinheit f£ir die Vorschaufunktion 
weitergeleitet . 

10 Handelt es sich um einen Bestucker, der kein Zusteller ist, 
so darf dieeer in der Menttffihrung nur die Fuiiktionen sehen, 
die er in seiner Rolle nutzen kann. In Punkt 2, und 3. wurde 
nur die Option zur Einstellung von Angeboten sichtbar sein. 

15 . Die Ezrfindung; beinhaltet verschiedene 

Real isierungsmoglichkei ten ftir eine Warenvorschau und/oder 
eine Reservierung der Waren. Die jeweiligen Aktionsprodukte 
werden im Vorf eld beworben - zum Beispiel auf der Homepage 
Oder in Zusammenarbeit mit Versendern. Ebenfalls auf der 

20 Homepage sollte es die Moglichkeit einer automafcenbezogenen 
Aktionsprodukt-Vorschau geben. 

Dort sind die aktuellen Produkte und die Automatenstandorte 
- gelistet. Eine Suchfunktion nach Produkt und Stadt und 
25 Standortart (z.B. zentral gelegen; Innenstadtnahe; P&R- 

Parkplatz) -sollte integriert sein. Der Kunde sollte sehen, 
wenn nur noch wenige Stticke des Produktes erhaltlich sind. 

Sollte. es Kooperationen mit H&ndlem geben, sollten diese 
30 auch auf die Automat envorschau verweisen. 

Filr Nichtkunden dient die Automatenvorschau nur zur 
Information* 

3S Kunden des Logistiksys terns' soil es ermogiicht werden, ein 
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Produkt zu reservieren (z.B. fftr 2 Std.)'. Hierzu gibt es ein 
Login (insbesondere durch Eingabe der Postnurraner und des 
Internetpasswortes) . So konnen bis zu x Artikel raserviert 
werden. Eventuell nur f&r eine begrenzte Zeit. 

5 

In der Datenbank wird dear Abholer bzw. die Warennutnmer 
uberschrieben. Die vorige Bestellnummer wird durch die 
Kundermumnier ersetzt. Die Kundennurnmer ist nur in Verbindung 
mit der PostPIN gultig. 
10 ' 

Bine bevorzugte Ausfuhrungsf orm einer Ehtnahme von Waren 
durch Kunden ist in Fig. 2 dargestellt. Die dargestellte 
Ausf<Hxrungs£ orm eignet sich insbesondere fur' eine Entnahme 
von War en, die zuvor nicht reeerviert war en. 

15 . 

Insbesondere t eignet eich. die Ausf fthrungsf orm, deren 
Blockdiagramm in Pig.. 2 dargestellt ist, fur eine Auswahl von 
Waren in dem Bereich des Verkauf sautotnaten. Vorzugsweiee ist 
der Verkauf sautomat hierzu rait einer graphischen 
20 Darstellungseinrichtung fur die Darstellung von wenigstens 
einem Teil ' angebotener Wareninhalte ausgestattet . Eine 
besonders geeignete Darstellungseinrichtujag ist ein 
Tpuchscreen, weil dieser zugleich eine einfache Auswahl der 
angebotenen Waren erm6glicht- 

25 

• Intereseenten (konnen, trrussen aber nicht Kunden des 
Logistiksystems sein) wahlen uber den Touchscreen ein Angebot 
aus, « 

30 Vorzugsweiee werden bei dieser Ausfuhrungsf orm der- Erf indung 
wenigstens einzelne, vorzugsweise mehrere der nachfolgend 
dargestellten Verfahrensschritte eingesetzti 

1. Angebot wird am Screen angezeigt 
35 2. Durch Beruhren kann ein Produkt' ausgewahlt werden. 
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3. Der Nutzer kaim nun die gewiinschte Zahlungsart auswahlen. 

4. Die Zahlungsauf forderung wird angezeigt 
5» Zahlungsvorgang 

6. Zahlung wurde erfolgreich abgewxckelt -^8. 
5 7 : Zahlung wurde nicht abgewickelt Fehlermeldung Logout 

8. Nutzer kaim Sendung entnehrrien 

9. Nutzer kann Quittung anfordem 

10. Quittung wird gedruckt (Zahlungsdaten, Ware, 
Identif ikationsangabe des Verkauf sautomaten. Datum, 

10 Uhraeit) 

11. Info uber aktuellen Warenbestand an die zentrale 




Datenverarbeitungseinheit 
12 . Warenbestandsinf o an Handler 



is Dae anhand der Fig. 1 und Fig. 2 dargestellte 

Verkaufaverfahren eignet sich grundsatzlich auch filr eine 
Entnahme reservierter Waren. \ 

Urn sicherzustellen, dass jeweils der Reservierer von Waren 
diese auch erhalt, ist eine Berechtigungspr&fung zweckmafiig . 

20 Bine besonders bevorzugte Ausffthrungsf orm fur die Entnahme 
reserviertar Waren wird nachfolgend anhand von Fig. 3 
erlautert* 

Fig. 3 zeigt in einem Bloekdiagramm einen Zugangsprozess fiir 

• Nutzer des Verkauf sautomat en , wobei die Zugangeprozedusr sich 
25. aowohl fur einen Zugang zu dem Automaten in seiner.Furiktion 
als- Verkauf sautomat als auch in seiner Funktion ale 
elektronische Paketf achanlage eignet. 

Kunden des Logistiksys terns, die Waren reserviert haben, 
konnen innerhalb der Reservierungsf rist (z.B. 2 Std.) die 
30 Waren mit dem gleichen ProzeBs wie fur sie im Automaten 
befindliche Pakete ehtnehmen: 

. \ 1. Login mit Goldcard und PostPlN 
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2 „ Ware und. ggf - Sendungen werden angezeigt 

3. Kunde wird zur Zahlung aufgefordert 

4. Nach erf olgx-eicher Zahlung kann Ware entnomraen warden. 

Erneute Befullung " ; 

5 Sobald eine Ware abverkauft ist, kann 'das System elne 

Email/SMS an den Handler generieren mit alien notwendigen 
Informationen zur Nachbestuckung. 

■ Adresse des Verkauf sautomaten (PACKS1ATION 101/ 55116 
Mainz) 

10 • Art-der Ware (Das Wax-en bzw. Angebotsmerkmal) 

■ stOckzahl (z.B. 5 Stuck) 

Diese Benachrichtigung hat vorzugsweise den Stellenwert einer 
Best el lung.. 

, Die dargestellten Ausf uhrungsbeispiele der Erf indung sind 
IS lediglich beispielhaft zu verstehen. Insbesondere ist es 
mdglich und zweckm§.£ig, weitere Funktionen in den 
Verkaufsautomaten zu integrieren. Diese zusatzlichen 
Inf ormationen ermSglichen wahlweise sowohl eine' Integration 
zuB&tzlicher Funktionen in .den Verkauf sautomat , wie 
20 beispielsweise die dargestellte Auswahlmoglichkeit fiir einen 
Einsatz sowohl reservierter als auch nicht reservierter 
Waren / eowie die Kombination des Einsatzes einer 
elektronischen Fachanlage mit Aufbewahrungsfachern sowohl- als 
Verkauf sautomat als auch als elektronische Paketf achanlage . 
25 Besonders bevorzugte Ausfuhrungsbeispiele der Eirfindung 
beinhalten eine moglichst flexible Auf teilbarkeit der 
elektronisch gesteuerten Fachanlage als anonymisierter 
Verkauf sautomat, als in einem Reservierungsbetrieb 
betriebener Verkauf sautomat, ale verkauf sautomat fur 
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•rorbestellte Waren, sowie als elektronische Paketf achanlage 
■ zuf Auslief erung und/oder Annahme von Pbstsendiiiigen, 
insbeeondere Poetpaketen. 
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Patentansprfcche : 

l. Verfahren zum Betjreiben eines Verkauf sautomaten, wobei 
Waren in Auf be wahrungBf Metier" eingegeben und anachliefiend 
5 aus den Auf bewahrungsf &chern entnommen werden kdnnen, 

dadurch gekennzeichnet, dass 
Angebotsdaten in einer zentralen Datenverarbeitungseinheit 
erfasst werden, bei ubereinstimmenden Angeboten identische 
Angebotsiidentifikationscodes zugeordnet werden, dass die 
10 Angebotsidentifikationscodes an mehrere elektronische 

Verkauf sautomaten ubermittelt werden, dass eine Befullung 
von fur die Warenausgabe vorgesehenen Auf bewahrungsf achern 
rait Waren erfolgt, und dass 2U den Waren zugehorige 
Angebotsidentifikationscodes erfasst werden. 

is 2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch 
gekennze ichnet, dass die ' 

Angebotsidentifikationscodes vor der Befiillung der Facher 
des Verkauf sautomaten mit den Waren erfasst werden. 

3. Verfahren nach einem oder beiden der Anspriiche 1 oder 2, 
20 dadurch gekennzeichnet, dass die 

Einlagerung der Waren in den Verkauf sautomaten an die 
zentrale Datenverarbeitungseinheit iibermittelt wird. 

4. Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen 
Anspruche> dadurch gekennzeichnet, 

25 dass die Belegung der Facher mit den Waren uber eine 

graphische Darstellungseinheit angezeigt werden. 

5 • Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen 
Ansprttche, dadurch gekennzeichnet, 
dass Waren einzelner Facher fur einen bestimmten Zeitraum 
30 reserviert werden konnen. 
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6. Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, 
dass in der zentralen Datenverarbeitungseinheit Daten fur 
die Steuerung des Verkauf sautotnaten gespeichert, in 

5 Steuerbefehle fur die Steuerung des Verkauf ©automat en 

umgewandelt und die Steuerbefehle an den Verkauf sautomaten 
ubertragen warden. 

7. Verfaliren nach Anspruch 6, dadurch- 
gekennseichnet, dass die Steuerbefehle 

10 Betriebsparameter des Verkauf sautoma ten verandern. 

8. Verfahren nach einem Oder beiden der Ansprftche 6 Oder 7, 
dadurch gekennzeichnet/ dass die 
Steuerbefehle derart in eine im Bereich des . 

Verkauf sautomaten befindliche elektronische Steuereinheit 
15 eingreif en, dass die Auswahl von zur Verfugung stehenden 

Betriebsfunktionen ver&ndert wird. 

t 9*- Verfahren nach einem oder mehreren der Anspruche S bis a, 
dadurch gekennzeiehnet/ dass. die 
Steuerbefehle entsprechend einem XML-Frotokoll ubermittelt 
20 werden. 

10, Verfahren nach eiriem oder mehreren der Anspruche' 6 bis 9, 
dadurch gekennzeich li/e t, dass der 
Verkauf ©automat an die zentrale Datenverarbeitungseinheit 
eine Auf f orderung zur Ubermittlung von Steuerbef ehlen 

25 sendet . 

11, Verfahren nach Anspruch 10, dadurch 

ge ke nn z.e.i c hne t / dass die Auf f orderung zur 
Obermittlung der Steuerbefehle bei Auftreten eines 
Ereignisses wiederholt wird. 

3 0 12. Verfahren : nach einem oder beiden der Anspruche 10 oder 11, 
dadurch gekennzeiehnet, dass die 
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Aufforderung nach einem vorgebbaren Zeitintervall 
wiederholt wird. 

13 . Verfahren nacli einem Oder mehreren der vorangegangenen 
Anspruche, dadurch gekennzeich.net, 
5 dass im Bereich der zentralen Dateriverarbeitung;sanlage 

ttberpruft wird/ ob Anderungen der in der zentralen 
Datenverarbeitungseinheit gespeicherten Angebotsdaten 
und/oder Steuerungsdaten vorliegen, und dass bei 
Anderungen der in der zentralen Datenverarbeitungseinheit 
10 gespeicherten Angebotedaten und/oder Steuerungsdaten ein 

Steuerbefehl an den Verkauf sautomaten ilbertragen wird. 

"14. Verfahren nach einem od'er mehreren der vorangegangenen 
Anspruche, dadurch. gekennzeichnet, 
dass. in der zentralen Datenverarbeitungseinheit und/oder 
15 in dent Verkauf sautomat en Informationen liber verschiedene 

Benutzergruppen des Verkauf sautomat en und informationen 
tiber die Auswahl einzelner Angebote in Abhangigkeit yon 
deh jeweiligen Benutzergruppen gespeichert werden. , 

15. Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen 
20 AnspriLiche, dadurch- gekennzeichnet/ 

dass Postsendungen zu dem Verkauf sautomaten transportiert , ' 
wenigstens in einzelne der Aufbewahrungsf&cher eingebracht 
und fur* eine sp&tere Abholung aufbewahrt werden. 

16 . Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen 
25 Anspruche, dadurch gekennzeichnet, 

dass Postsendungen von dem Verkauf sautomaten erf asst und 
in wenigstens einen Teil der Aufbewahrungsf acher 
eingegeben werden, und dass die Postsendungen zu einem 
sp&teren Zeitpunkt aus den Aufbewahrungsfachern entnommen 
30 und zu einem Zielort transportiert werden. 

17. Verkauf s system mit mehreren Verkauf sautomaten, 
dadurch gekennzeichnet, dass das 
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Verkaufesystem eine zentrale patenverarbeitungsanlage 

enthalt, in der Inf ormationen fiber in den 

Verkauf sautomaten befindlichen Waren gespeichert sind. 

18. Verkaufs system nach Anspruch 17, dadurch 
5 gekennzeichne.t, dass die 

Datenverarbeitungseinheit mit einer Schnittstelle 
ausgestattet let,, die einen externen Zugriff auf 
wenigstens einen Teil def in der Datenverarbeitungseinheit 
gespeicherteri Inf ormationeti \iber die Waren. ermoglicht. 

10 19. Verkauf ssystem nach Anspruch 18, dadurch 

gekennzeichnet, dass der externe Zugriff auf 
den Teil der in der Datenverarbeitungseinheit 
gespeicherten Informationen uber die Waren durch da© 
Internet erfolgt. 

» 

is 20. Verkauf sautomat mit Aufbewahrungsf&chern ftir die 
Aufbewahrung von Waren, dadurch 

gekennzeichnet, dass der Verkauf sautomat 
und/oder eine mit dem Verkauf sautomat en verbundene 
zentrale Datenverarbeitungseinheit Mittel zu einer 
20 f lexiblen Zuordnung der Aufbewahrungsf acher fur ein 

Verkauf esystem und/oder ein liogistiksystem zum Zusenden 
. .und/oder Abholen von. Waren enthalt 
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Zusantmenf as sung : 



Die Erf inching befcrif ft ein Verfiahxen sum Betreiben eines 
Verkaufsautomaten, wobei Waren in Aufibewahrungsf &cher 
5 eingegeben und anschliefiend aus den Aufbewahrungsf &chern 
entnommen werden k&nnen. 

Erfindungsgem&£ zeichnet sieh das Verfabren dadurch aue, dass 
Angebotsdaten in einer zentralen Dateriverarbeitungseinheit 

.10 erfasst werden, wobei Qbereinstimmenden Angeboten identische 
Angebotsidentifikatipnscodes zugeordnet warden, dass die 
Angebotsidentifikationscodes an mehrere elektronische 
Verkaufsautomaten ubermittelt werden, dass eine. Befullung von 
fur die Warenausgabe -vorgesehenen Aufbewahrungsf acbern niit 

is Waren erfolgt, und dass zu den Wareh zugehdrige 
Angebotsidentif ikationscodes erfasst werden. 



Die Erfindung betrifft ferner ein Verkaufssystem mit mehreren 
Verkaufsautomaten sowie einzelne Verkaufsautomaten fur die 
20, Diirchfuhrung dee Verfahrens. 
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